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CONFLICT:

helend en verwoestend

zichtbaar en onzichtbaar

escaleren en lossen op

persoonlijk en inhoudelijk

zaaien verdeeldheid en saamhorigheid
zuigen in en stoten af

complex en doorzichtig

geven en kosten energie

Zijn koud en warm

leveren cognitieve en affectieve spanning

compliceren en scheppen duidelijkheid
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CONFLICT:

* een meningsverschil dat beperkend is (geworden)
voor de effectiviteit van de organisatie.

« impliceert afthankelijkheid

* psychologische ervaring

« eenzijdig, tweezijdig en multi party

* dynamisch proces

» zichtbaar door conflictgedrag






\é Jeonne’r
an

COACHING &ADVIES

Instituties
Conflict

Issues

Individuen
























\é Jeonne’r
an

COACHING &ADVIES

INTERACTIES

soort conflict
oplossing

Fase 1
nerveuze fase

Zakelijke conflicten

ESCALATIE:

meest voorkomende conflicten

Fase 2
neurotische fase

Fase 3
pathologische fase

trap 9

trap &

Zakelijke/emotionele conflicten Emotionele conflicten
Mediation Rechter
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INTERMEDIAIR:

incentive: belang

inzet: visie op beeindiging

inbreng: conflictvaardigheden
intentie: (conflict)stijl, persoonlijkheid

invloed: (informele) macht, rol
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INTERVENTIE-MOGELIJKHEDEN:

« Laten

of

« Toegeven

of

« (Laten) beslechten of forceren
- inschakelen meermachtige derde

of

* Oplossen of zoeken naar compromis :
- gebruik maken van onderhandelings- of mediation technieken
- mediation (zelf of uitbesteden)

- conflict coaching
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ALTIJD:

« Stel het belang van de organisatie voorop

« Maak onderscheid tussen het belang op de korte en lange termijn
* Vraag hulp waar nodig

+ Kijjk door de bril van alle betrokkenen

« Zoek naar de belangen

* Leg het accent op de toekomst

« Laatieder in zijn waarde

+ Benoem en respecteer (je) gevoelens

* \Wees duidelijk over kaders en regels

* Behoud het momentum

» Vergeef de ander(en) én jezelf EN KIES!



